网络故障自查指南
一、检查本地计算机的网络连接状态
打开“控制面板”，
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双击“网络连接”，打开“网络连接”窗口，
[image: image3.jpg]XD REE SEY kmE) TED B8N #EEH

Q=2 - O~ 3| D= x|

1820 [@ mmss

LAN s Internet

[E ere—wmes
2 RESEWIEIR
&

© =i Windows BikE
BE

@ sRrREeE
QA e




查看“本地连接”的状态。

状态1、网络连接禁用
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“本地连接”被禁用后图标显示为灰色不可用状态，双击“本地连接”，启用“本地连接”，图标显示为彩色可用状态。
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状态2、网络连接断开
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1、检查房间内网络接口到计算机网卡或者交换机端口的线路是否连接，检查交换机各个端口到各台计算机网卡的线路是否连接；

2、检查上网所使用的网线是否正常，如果房间内使用交换机，须检查插在交换机上的所有网线是否正常； 
3、检查计算机网卡的指示灯是否点亮起，检查连接房间内网络接口的交换机端口的指示灯是否亮起，检查连接各台计算机网卡的交换机端口的指示灯是否亮起；
4、重新连接房间内网络接口到计算机网卡或者交换机端口，重新连接交换机各个端口到各台计算机网卡；

5、如果房间内使用交换机，断开交换机电源，稍等片刻后重新给交换机通电；

6、如果“本地连接”的状态仍然是断开的，请填写网络报修单，送到1号实验楼107室，由维修人员安排维修。

状态3、网络连接受限
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1、检查上网所使用的网线是否正常，如果房间内使用交换机，须检查插在交换机上的所有网线是否正常；
2、检查连接房间内网络接口的交换机端口的指示灯是否亮起；

3、重新连接房间内网络接口到计算机网卡或者交换机端口，重新连接交换机各个端口到各台计算机网卡；
4、如果房间内使用交换机，断开交换机电源，稍等片刻后重新给交换机通电；
5、如果“本地连接”的状态仍然是受限的，双击“本地连接”，打开“本地连接 状态”对话框，
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单击“支持”选项卡，
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单击“详细信息”按钮，打开“网络连接详细信息”对话框，
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如果IP地址显示为169.254.x.x，关闭“网络连接详细信息”对话框，关闭“本地连接 状态”对话框，在“网络连接”窗口中，在“本地连接”上点右键，
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单击“停用”； 
6、双击已经停用的“本地连接”，重新启用“本地连接”，计算机右下角将显示“正在获取IP”的图示；
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7、获取IP之后，如果“本地连接”的状态仍然是受限的，请填写网络报修单，送到1号实验楼107室，由维修人员安排维修。
状态4、网络连接正常
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1、双击“本地连接”，打开“本地连接 状态”对话框，
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单击“支持”选项卡，
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如果IP地址显示为172.16.x.x，这说明“本地连接”已经正确获取了IP地址，如果IP地址显示不是172.16.x.x，说明“本地连接”未能正确获取IP； 
2、单击“常规”选项卡，
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单击“属性”按钮，打开“本地连接 属性”对话框；
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3、在“此连接使用下列项目”列表框中双击“Internet 协议 （TCP/IP）”，打开“Internet 协议（TCP/IP）属性”对话框；
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4、选择“自动获得IP地址”和“自动获得DNS服务器地址”，单击“确定”按钮关闭“Internet 协议（TCP/IP）属性”对话框；
5、单击“确定”按钮关闭“本地连接 属性”对话框，计算机右下角将显示“正在获取IP”的图示；；
6、获取IP之后，单击“本地连接 状态”的“支持”选项卡，查看IP地址是否为172.16.x.x； 
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7、如果IP地址仍然不正确，请填写网络报修单，送到1号实验楼107室，由维修人员安排维修。
二、检查神州数码客户端软件设置
网络连接正常以后，打开浏览器，输入学院主页的地址，http://www.xasyu.cn/，如果可以正常打开网页，说明已经可以访问校内网络，运行神州数码客户端软件连接外网。
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（一）Windows 2000/XP/Server 2003操作系统

1、 查看认证服务器地址是否填写正确。
单击“属性”按钮，打开“连接属性”对话框。

所连接的接入服务器类型选择DCBA认证。

服务类型选择internet。

办公区认证服务器IP是172.16.250.6
2、查看所使用的网卡是否选择正确。

单击“网络”选项卡，
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在“使用网卡”的下拉列表中选择连接校园网络所使用的网卡设备。

笔记本电脑用户的“使用网卡”下拉列表中，通常会多出无线网卡的选项，要注意选择连接校园网络的有线网卡，而不要选择无线网卡。
3、在正确填写了认证服务器IP和正确选择了使用的网卡之后，单击“DCBA认证属性”选项卡，单击“获取服务”按钮。
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4、如果出现“获取服务成功”的对话框，则说明用户已经可以正常连接外网。单击“确定”按钮，回到神州数码客户端软件的主界面，
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输入正确的用户名和密码，单击“连接”按钮，连接外网。
（二）Windows 7操作系统
    使用Windows 7操作系统的用户，与Windows 2000/XP/Server 2003用户使用相同的步骤和方法检查认证服务器IP和使用的网卡设备，要注意的是：启动神州数码客户端软件时，必须以管理员身份运行。在神州数码客户端软件的桌面快捷方式上点鼠标右键，选择“以管理员身份运行程序”，启动神州数码客户端软件。
    此指南对于房间内使用路由器的情况不适用。

房间内如果有多台计算机上网，必须使用交换机，严禁使用路由器。

如果使用了路由器，请用户自行检查路由器的线路连接是否正确，并关闭路由器的DHCP服务。
